
주애라, 임혜선, 이정숙, 김보라, 김진주, 이현정, 류순덕, 최윤민, 이현정, 최연웅, 이재호, 한선영
국민건강보험일산병원

활동배경

* Sign in & sign out?

마취 전 정확한 환자 파악 및 확인을 통해 마취 중 발생할 수 있는
환자안전사고를 최소화하기 위해 환자의 정보를 확인하는 과정

활동목적

PLAN현황파악및문제분석

91 80 80
60

71
60

인식도 시행시점 절차 시간확보 교육이수 개선

요구도

 조사대상 : 마취회복실

간호사,  마취과전문

의, 마취과전공의

 조사방법 : 설문조사

 조사기간 : 

2021.04.20~2021.04.23

DO 개선활동

Check 활동결과

Act 결론및제언

2021년 1월~9월기간내, 전신마취수술환자(국소마취제외) 대상

















Sign In이 Time out보다
우선이라는인식부족

Sign In 진행중
Time Out 시행으로
환자에게혼란야기

사람 환경

인식부족절차

신규/전입/복직
간호사다수

Sign In/Out
진행인계누락

레지던트/
인턴
교체

업무미숙

환
자

수술전
긴장

안전을위한
절차임에대한
인식부족

수술실간호사

마취과
의사

업무과다

마취전,
수술종료후
간호사의
업무밀집

Sign In/Out
시간확보어려움

마취과
의사

마취시작
재촉

Sign In/Out보다
Time Out진행여부를

더중요시함

수술실
간호사

진료과

빠른수술진행위한
마취/퇴실재촉

Sign In/Out을위한
시간요청어려움

내용중복

Time Out과
중복된내용

병동~마취전까지
4회이상

동일질문반복 환자민원제기

의사소통
부재

다른의료진이
동일내용반복

질문

업무미숙

서면
교육자료
부족

수기작성

환자입실과동시에
차트를가져감

Sign In/Out 후
Acting준비로
수기기록할
시간이없음

의사와간호사가
서로진행했을것이라
생각함 환자확인

부적절한
수행




